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ALGEMENE VOORWAARDEN VAN VIDANOVA BANK N.V. E-BANKING



1. Vidanova Bank N.V. ("de Bank") stelt een E-Bankingplatform ("E-Banking") ter beschikking aan iedere natuurlijke of rechtspersoon die een rekening aanhoudt bij de Bank en een aanvraag heeft ingediend voor – en goedkeuring heeft gekregen tot – het gebruik van E-Banking en/of Mobile Banking (de "Klant" hetgeen tevens moet worden gelezen als de “Rekeninghouder”). Dit platform is bedoeld voor persoonlijk of zakelijk gebruik door de Klant bij het beheren en uitvoeren van Bankzaken op elektronische wijze. Deze algemene voorwaarden regelen het gebruik van E-Banking en Mobile Banking. Wanneer in deze algemene voorwaarden wordt gesproken over E-Banking, wordt hiermee de persoonlijke en zakelijke E-Banking Diensten van de Bank bedoeld, evenals de Mobile Banking Diensten (de ‘Diensten’), tenzij anders vermeld.

2. Met E-Banking kan de Klant inloggen om gebruik te maken van de volgende Diensten:
A. Persoonlijke Diensten (‘Persoonlijke Diensten’) die onder andere het volgende biedt:
· Saldo-informatie van rekening(en)
· View/download transactiegeschiedenis
· Betalingen en overboekingen 
· Overboeking tussen eigen rekeningen (overdracht van fondsen tussen uw eigen rekeningen) 
· IntraBank overboeking (overdracht van fondsen naar een rekening binnen Vidanova Bank) 
· Binnenlandse betalingen (overdracht van fondsen naar een lokale Bankrekening) 
· Internationale betalingen (overdracht van fondsen naar een internationale Bankrekening) 
· Bill Payments (betaal uw rekeningen naar een bedrijf)
· Stuur beveiligde berichten naar de Bank
· Zelfbeheer 
· Wijziging gebruikersnaam 
· Wijziging wachtwoord 
· Wijziging E-mail 
· Beheer rekeningen 
· Beheer begunstigden 
· Online Activiteit

B. Zakelijke Diensten (‘Zakelijke Diensten’) die onder andere het volgende biedt:
· Alle onder A genoemde Diensten
· Het toevoegen van meer dan één gemachtigde gebruiker
· Het toevoegen/beheren van verschillende rollen voor meerdere gemachtigde gebruikers met specifieke beperkingen
· Bulk Payments

C. Mobiel Bankieren:
Mobiel Bankieren biedt klanten gemakkelijke toegang tot hun rekeningen via een applicatie (app) op een mobiel apparaat. Deze Dienst wordt aangeboden als een aanvullende optie op de E-Banking Diensten van de Bank. Klanten erkennen dat mobiel Bankieren mogelijk niet toegankelijk is of beperkte functionaliteit heeft bij bepaalde netwerkproviders. Bovendien wordt mobiel Bankieren mogelijk niet ondersteund op alle mobiele apparaten. De Klant stemt ermee in de Bank niet verantwoordelijk te houden in het geval dat Mobiel Bankieren niet naar behoren functioneert op hun apparaat.
Om toegang te krijgen tot de E-Banking Diensten via Mobiel Bankieren, is een draagbaar computerapparaat, zoals een smartphone of tablet, vereist. Dit apparaat moet worden ondersteund door een Android- of iOS-besturingssysteem.

3. Door zich te registreren voor E-Banking krijgt de Klant toegang tot de toegewezen rekeningen via internet, met gebruik van hun toegewezen gebruikersnaam, wachtwoord en aanvullende authenticatie (tot en met eenmalige wachtwoorden (OTP's) voor het gebruik van E-Banking in de browser) (‘E-Handtekening’), die, indien correct ingevoerd, de Klant toegang geeft tot E-Banking.
Wanneer de Klant voor de eerste keer de Mobile Banking App op een mobiel apparaat gebruikt, moet het apparaat worden geregistreerd. Na registratie wordt de gebruikersnaam automatisch opgeslagen, zodat de Klant kan inloggen op het geregistreerde apparaat met de gekozen authenticatiemethode. Onder het authenticatiesysteem van de Bank zijn de beschikbare methoden onder andere een 4-, 5- of 6-cijferige PIN, OTP's, vingerafdruk- en gezichtsherkenning. De Klant kan de gewenste authenticatiemethode selecteren voor gebruik op hun apparaat na het inloggen.
De Klant verleent de Bank toestemming om instructies die door de Klant zijn gegeven, zoals hierboven beschreven, te accepteren. Deze instructies worden als authentiek en onbetwistbaar beschouwd en zullen worden behandeld alsof de Klant deze schriftelijk had ingediend, waarbij de Bank wordt geïnstrueerd de overeenkomstige transacties of serviceverzoeken onder de E-Banking Diensten te verwerken.

4. De Klant kan elk geregistreerd apparaat verwijderen via de Mobile Banking App of via E-Banking. Nadat het apparaat is uitgeschreven, kan de Klant toegang krijgen tot hun rekeningen via Mobile Banking door hun E-Handtekening te gebruiken. De Klant heeft ook de mogelijkheid om Mobile Banking te deactiveren door zich uit te schrijven via E-Banking, wat de toegang tot E-Banking via de mobiele app zal verhinderen.
In het geval dat het mobiele apparaat verloren gaat, gestolen wordt of aan een derde partij wordt overgedragen, moet de Klant het apparaat onmiddellijk uitschrijven via E-Banking of de mobile Banking app met behulp van een ander geregistreerd apparaat.

5. Klanten die gebruikmaken van E-Banking kunnen ervoor kiezen om meldingen te ontvangen voor verschillende transacties, zoals saldo-updates, transactie notificaties en beveiligingsmeldingen, onder andere. Deze meldingen worden verstuurd via e-mail, pushmeldingen naar geregistreerde mobiele apparaten en beveiligde berichten in de E-Banking inbox. Het is de verantwoordelijkheid van de Klant om hun e-mailadressen en geregistreerde apparaten up-to-date te houden.
Accountmeldingen zijn uitsluitend bedoeld voor informatieve doeleinden en zijn niet bedoeld als vervanging voor andere vormen van communicatie met betrekking tot Klantrekeningen bij de Bank. De Bank is niet aansprakelijk voor enig financieel verlies veroorzaakt door een vertraging in het ontvangen van een melding. Aangezien de meldingen onbeveiligd zijn, kunnen ze toegankelijk zijn voor anderen als de Klant hen toestaat hun mobiele apparaat te bekijken. Het is de verantwoordelijkheid van de Klant om de beveiliging van deze informatie te waarborgen.

6. Voor Zakelijke (E-Banking) Diensten heeft de Klant de optie om een Master User (een speciale gebruikersnaam voor Zakelijke E-Banking Diensten) aan de rekening toe te voegen. De Master User heeft de mogelijkheid om Eindgebruikers (gebruikersnamen voor Zakelijke E-Banking Diensten) te creëren, beheren en deactiveren. De Master User bepaalt de toegangsrechten, transactiegrenzen en applicatietoegang voor elke Eindgebruiker op de rekening. Eindgebruikers worden gecreëerd en beheerd door de Master User en kunnen E-Banking transacties uitvoeren zoals toegestaan door de Master User. De Master User is niet gemachtigd om financiële transacties uit te voeren.

7. De Klant erkent dat hij een Master User kan aanwijzen om het online Bankieren voor de rekening van de Klant te beheren. De Klant blijft volledig verantwoordelijk voor alle transacties die door de Master User en eventuele Eindgebruikers onder de bevoegdheid van de Master User worden uitgevoerd, inclusief maar niet beperkt tot ongeautoriseerde transacties. De Klant is verantwoordelijk om de Bank onmiddellijk te informeren over wijzigingen in de toegangsrechten van de Master User en hun online Bankieren dienovereenkomstig bij te werken. Indien de Klant nalaat de Bank op de hoogte te stellen van dergelijke wijzigingen, kan de Klant de Bank niet aansprakelijk stellen voor transacties of verliezen die voortvloeien uit het niet melden van deze wijzigingen.

8. Eindgebruikers kunnen gemachtigd worden om toegang te krijgen tot en gebruik te maken van de E-Banking Diensten die zijn ingesteld en beheerd door de Master User, met toestemming om E-Banking transacties uit te voeren zoals aangegeven en onder toezicht van de Master User. De Klant blijft echter volledig aansprakelijk voor alle activiteiten die op hun rekening worden uitgevoerd.

9. De Klant is verantwoordelijk voor het up-to-date houden van de Apparaten die worden gebruikt om toegang te krijgen tot de Diensten. De Bank is niet aansprakelijk voor enige storing van de Apparaten, malfuncties van software die op de Apparaten draait, of voor enige software van derden of communicatiesystemen waarmee toegang tot de Diensten kan worden verkregen. De Klant verplicht zich om regelmatig antivirussoftware te gebruiken en zijn apparatuur te scannen op schadelijke virussen en programma's.

10. De Klant is verantwoordelijk voor eventuele fouten die voortvloeien uit het onjuist verstrekken of selecteren van rekeningnummers, bedragen of andere noodzakelijke informatie die vereist is voor het juiste functioneren van E-Banking. Indien de Klant betalingen uitvoert naar onjuiste begunstigde rekeningen of banken, ligt de volledige verantwoordelijkheid voor deze betalingen bij de Klant. De Bank is niet in staat deze transacties terug te draaien. Eventuele daaruit voortvloeiende verliezen komen volledig, onmiddellijk en onvoorwaardelijk voor rekening van de Klant.

11. De Bank is niet aansprakelijk jegens de Klant indien een betaling via E-Banking of Mobile Banking wordt uitgevoerd naar een begunstigde die zijn of haar rekeninggegevens niet heeft bijgewerkt, noch indien de Klant de betalingsgegevens van de begunstigde niet heeft geactualiseerd via E-Banking. Toegang tot E-Banking kan worden beperkt indien de rekening inactief is, en transacties zoals overboekingen of betalingen kunnen niet worden verwerkt vanaf rekeningen met onvoldoende saldo.

12. Behalve voor zover de schade toe te rekenen is aan de Bank of haar functionarissen of medewerkers, is de Bank niet aansprakelijk jegens de Klant voor enig verlies, vertraging, schade (direct of indirect), of enig ongemak voortvloeiend uit of verband houdend met het verlenen of niet-verlenen van enige Diensten onder deze Algemene Voorwaarden, ongeacht of de Klant daardoor nadeel ondervindt in het kader van de Diensten, en in het bijzonder – maar niet uitsluitend – als gevolg van: 
a. Enig verlies, schade of vernietiging van de hardware, software of andere gegevensverwerkende systemen van de Klant als gevolg van het gebruik van de Dienst; 
b. Een schending van vertrouwelijkheid die direct of indirect voortkomt uit het gebruik van de Dienst door de Klant; 
c. Fouten, onnauwkeurigheden of omissies in de werking van de Dienst; enige onbeschikbaarheid, vertraging, storing of onderbreking of onjuiste werking van de Dienst; 
d. Een zaak die voortkomt uit oorzaken buiten de controle van de Bank;

De Bank is ook niet aansprakelijk voor enig verlies, schade of openbaarmaking van informatie als gevolg van, inclusief maar niet beperkt tot, het verlies of de diefstal van mobiele of andere apparaten of de overdracht van dergelijke apparaten aan een derde partij.

13. De Bank zal redelijke zorg dragen om ervoor te zorgen dat Klantinformatie beschermd blijft tegen onbevoegde toegang en vertrouwelijk blijft. Enige verstrekking van dergelijke informatie door de Bank aan een derde partij die deze informatie dient te kennen om de correcte werking van de Dienst te waarborgen, zal geen schending van de verplichtingen van de Bank onder deze clausule vormen. 

Indien de Klant rekeningen aanwijst waarvoor de Dienst zal worden verstrekt en die niet op naam van de Klant staan, stemt de Klant in ervoor te zorgen dat de betreffende rekeninghouders akkoord gaan met en gebonden blijven aan de Algemene Voorwaarden van Vidanova e-Banking en ermee instemmen met de verstrekking van gegevens met betrekking tot hun rekeningen aan de Klant.

Indien de Klant rekeningen aanwijst die gedebiteerd moeten worden met overboekingen die via de Dienst worden geïnitieerd en die de rekeningen zijn van een dochteronderneming of dochterondernemingen van de Klant of die niet op naam van de Klant staan, stemt de Klant ermee in ervoor zorg te dragen dat de betreffende rekeninghouders akkoord gaan met en gebonden blijven aan deze Algemene Voorwaarden en instemmen met de verstrekking van gegevens met betrekking tot hun rekeningen aan de Klant door het ondertekenen van een kopie van de standaardbrief van de Bank voor dergelijke doeleinden.

In het geval dat de Dienst beschikbaar wordt gesteld aan een dergelijke rekeninghouder, zal de term ‘de Klant’, waar gebruikt in deze Algemene Voorwaarden, waar de context het toelaat, als inclusief deze andere rekeninghouder worden beschouwd.

14. De Klant verbindt zich ertoe de via de Dienst weergegeven saldi te controleren en, indien van toepassing, de Statusrapporten van via de Dienst uitgevoerde overboekingen en de mutaties op afschriften die via de Dienst door de Bank aan de Klant ter beschikking worden gesteld, regelmatig en zo spoedig mogelijk af te stemmen met de eigen financiële administratie van de Klant. De Klant zal de Bank binnen 24 uur op de hoogte stellen van enige afwijkingen.

15. De Klant stemt ermee in dat, indien de Klant toegang verkrijgt tot programma's, gegevens of andere informatie die niet eigendom is van de Klant, de Klant dergelijke programma's, gegevens of andere informatie als vertrouwelijk zal behandelen, deze niet zal openbaar maken of op andere wijze gebruiken, en de Bank daarvan onmiddellijk op de hoogte zal stellen.

16. De Klant stemt ermee in om regelmatig en overeenkomstig de op dat moment geldende tarieven van de Bank, welke periodiek kunnen worden gewijzigd, de vergoedingen en kosten te betalen die verband houden met de levering van de Diensten, zoals bepaald in deze Algemene Voorwaarden. De Bank behoudt zich het recht voor om de rekening van de Klant te debiteren voor alle kosten in verband met E-Banking, zelfs indien dit leidt tot of resulteert in een debetstand op de rekening. De Klant erkent en stemt ermee in dat eventuele E-Banking vergoedingen afzonderlijk en aanvullend zijn op de servicekosten op rekeningniveau die van toepassing zijn op hun rekeningen. 

De Klant machtigt de Bank om zijn rekening te debiteren voor alle vergoedingen en kosten, welke machtiging van kracht blijft zolang de Klant gebruik wenst te maken van de Dienst.

17. De Klant kan van de Dienst gebruikmaken om betalingen te initiëren binnen de limieten die door de Bank van tijd tot tijd aan de Klant worden meegedeeld met betrekking tot de Dienst. De Klant aanvaardt de volledige verantwoordelijkheid voor de juistheid van de betaalinstructies en machtigt de Bank onherroepelijk om uitvoering te geven aan iedere betaalinstructie die via de Dienst wordt ontvangen, ervan uitgaande dat, tenzij de Bank daadwerkelijk anders is meegedeeld, een dergelijke instructie naar behoren is gemachtigd. Deze machtiging blijft van kracht, ook na beëindiging van de Dienst door de Bank of de Klant, voor alle instructies die door de Bank zijn ontvangen vóór het verstrijken van de opzegtermijn.

18. De Bank behoudt zich het recht voor om iedere instructie die zij onrechtmatig acht of in strijd met haar beleid, niet uit te voeren, zonder daardoor enige aansprakelijkheid te aanvaarden op grond van deze Algemene Voorwaarden of anderszins. De Bank zal de Klant van een dergelijke weigering in kennis stellen.

De Klant is aansprakelijk voor alle schulden en rekeningactiviteiten die voortvloeien uit het gebruik van de E-Handtekening, inclusief schulden en rekeningactiviteiten veroorzaakt door individuen aan wie de Klant toegang heeft gegeven tot de E-Handtekening. De Klant is eveneens aansprakelijk voor enige schulden of rekeningactiviteiten die voortvloeien uit het ongeoorloofd gebruik van de E-Handtekening, inclusief schulden die uit dergelijk ongeoorloofd gebruik ontstaan, indien de Klant de E-Handtekening beschikbaar heeft gemaakt door de componenten ervan bijeen te houden of op een wijze die derden toegang verschaft. Deze aansprakelijkheid blijft van kracht totdat de Bank een schriftelijke melding heeft ontvangen van verlies, diefstal of ongeoorloofd gebruik van de E-Handtekening. De Klant is verantwoordelijk voor alle schulden en rekeningtransacties die voortvloeien uit het gebruik van de "Auto Complete"-functie in een webbrowser op elke computer of elektronisch apparaat die wordt gebruikt om toegang te krijgen tot E-Banking Diensten. De Bank is niet aansprakelijk voor enige andere verliezen die via E-Banking worden geleden waarvoor de Klant verantwoordelijk is, met inbegrip van verliezen als gevolg van het geoorloofd of ongeoorloofd gebruik van de E-Handtekening van de Klant.

19. In het geval dat: 
a. het gekozen wachtwoord identiek is aan of sterk lijkt op gemakkelijk identificeerbare nummercombinaties, zoals maar niet beperkt tot de geboortedatum van de Klant, rekeningnummer(s) of telefoonnummer(s); 
b. de Klant noteert zijn wachtwoord of bewaart dit op een onveilige locatie, waardoor het gemakkelijk toegankelijk is voor derden, hetgeen ertoe kan leiden dat de gebruikersnaam van de Klant wordt blootgesteld aan derden;
c. de Klant (een deel van) zijn E-Handtekening openbaar maakt, wat leidt tot ongeoorloofd gebruik door derden; 
d. de Klant toegang krijgt tot E-Banking vanaf een apparaat met de 'Auto Complete'-functie ingeschakeld op het internetplatform, of een deel van de aanvullende authenticatiegegevens deelt, wat leidt tot ongeoorloofd gebruik van zijn E-Handtekening, 

wordt de Klant geacht te hebben bijgedragen aan het ongeoorloofd gebruik van de E-Handtekening en zal daarvoor volledig aansprakelijk worden gesteld. Ongeacht enige andere bepalingen in deze overeenkomst blijft de in dit document opgenomen uitsluiting van aansprakelijkheid door de Bank onverminderd van kracht.

20. De Klant kan het gebruik van de Dienst te allen tijde beëindigen, waarbij de beëindiging van kracht wordt na ontvangst van de kennisgeving door de Bank en in overeenstemming met de bepalingen van artikel 4. De Bank is te allen tijde en naar eigen goeddunken gerechtigd om alle of een deel van de via E-Banking aan de Klant aangeboden Diensten te wijzigen, uit te breiden, te beperken of te beëindigen, zonder voorafgaande kennisgeving in spoedeisende gevallen, en met redelijke kennisgeving in andere gevallen. De Bank is niet aansprakelijk voor enig verlies of ongemak dat voortvloeit uit deze handelingen en/of de beëindiging van de Diensten.

21. In het geval van verlies, diefstal of ongeoorloofd gebruik van de gebruikersnaam, het wachtwoord of aanvullende authenticatiegegevens, is de Klant verplicht de Bank onmiddellijk schriftelijk op de hoogte te stellen. Na ontvangst van een dergelijke kennisgeving zal de Bank redelijke maatregelen nemen om eventuele schade voor de Klant te beperken. De verplichting van de Bank wordt beschouwd als een inspanningsverplichting, in plaats van een garantie van een specifiek resultaat, indien van toepassing. Ongeacht de ontvangst van een dergelijke kennisgeving, is de Bank niet aansprakelijk voor enig verlies of schade die voortvloeit uit dergelijke gebeurtenissen.

De Klant is verantwoordelijk voor het waarborgen van de vertrouwelijkheid en de beveiliging van de gebruikersnaam, het wachtwoord en de aanvullende authenticatiegegevens, en ervoor te zorgen dat deze gescheiden en ontoegankelijk voor derden worden bewaard. De Klant erkent zijn verantwoordelijkheid om deze gegevens te beschermen en stemt ermee in de 'auto-complete' functie uit te schakelen op elke internetbrowser die wordt gebruikt op computers of apparaten die zijn geregistreerd voor E-Banking Diensten.

De Klant is verplicht redelijke voorzorgsmaatregelen te nemen om ervoor te zorgen dat de apparaten die worden gebruikt niet zijn 'gejailbreakt' of 'geroot' en beschermd zijn tegen virussen of andere schadelijke software, gezamenlijk aangeduid als 'virussen', die schade kunnen veroorzaken aan programma’s, bestanden of apparaten, of die de onderschepping van gevoelige informatie, zoals de E-Handtekening, door ongeautoriseerde derden mogelijk maken. De Bank is niet aansprakelijk voor indirecte of gevolgschade die voortvloeit uit dergelijke virussen.

22. Door toegang te krijgen tot het E-Bankingplatform van de Bank via het internet of enig geregistreerd apparaat, en gebruik te maken van de juiste E-Handtekening om in te loggen, erkent de Klant uitdrukkelijk en stemt onvoorwaardelijk in met de voorwaarden die hierin zijn uiteengezet, evenals de Algemene Voorwaarden van de Bank, inclusief eventuele wijzigingen die van tijd tot tijd door de Bank worden aangebracht. De Bank kan de voorwaarden van deze Overeenkomst van tijd tot tijd wijzigen door ze geheel of gedeeltelijk toe te voegen, te verwijderen of op andere wijze te bewerken, of door speciale of andere systeemvereisten / voorwaarden toe te voegen. Kennisgeving van aanvullende of gewijzigde voorwaarden wordt aan de Klant verstrekt, hetzij schriftelijk, gericht aan de Klant op het laatst bekende adres in de administratie van de Bank, via e-mail, de website van de Bank en/of via de Vidanova E-Banking applicatie.

23. Indien enige bepaling van deze overeenkomst om welke reden dan ook ongeldig, onwettig of niet-afdwingbaar wordt geacht, blijven de overige bepalingen geldig en afdwingbaar.

24. De partijen bij deze Algemene Voorwaarden komen overeen dat deze Algemene Voorwaarden, evenals alle gerelateerde documenten, in het Engels zullen worden opgesteld. De Bank heeft een Nederlandse vertaling verstrekt. In het geval van enige discrepanties tussen de Engelse en de Nederlandse versie van deze Algemene Voorwaarden, prevaleert de Engelse versie.


25. De Algemene Voorwaarden van Vidanova Bank N.V., waarvan de Klant een kopie heeft ontvangen en welke voorwaarden hij heeft geaccepteerd, zijn ook van toepassing op alle Diensten die via de Vidanova E-Banking applicatie worden uitgevoerd. In het geval van enige inconsistentie tussen deze Algemene Voorwaarden voor Vidanova E-Banking en de Algemene Voorwaarden van Vidanova Bank N.V., prevaleren de Algemene Voorwaarden voor Vidanova E-Banking.

26. Op deze Algemene Voorwaarden is het recht van Curaçao van toepassing, en zij zullen worden geïnterpreteerd in overeenstemming met dat recht. De Bank en de Klant onderwerpen zich hierbij aan de jurisdictie van de gerechten van Curaçao.

Depot # CUR202501239-735



EB005.1.00.04/25	Vidanova Bank N.V.	Page 2 of 4
image1.jpg
o
vidanova

BANK




